GESTAO 88/91

ABRIL/89 N? 7

Editor: Sergio Carrera

INSTITUTO DE REGISTRO DE TiTULOS E DOCUMENTOS E DE PESSOAS JURIDICAS DO BRASIL
Praca Padre Manoel da Nobrega, 16 - 9° andar - CEP 01015 - Fone: 37.8830 - S3o Paulo, SP

& ‘POOL’ 9

DOS RTDs:

UMA IDEIA PRATICA.

Na recente reunido da diretoria do Instituto, da
qual fizemos um breve relato em edi¢cdo anterior
deste RTD Brasil, o presidente José Maria Siviero
teve a oportunidade de expor em detalhes a idéia
da criacdo e implantagdo futura do *‘pool’” de
RTDs, que prestara um servi¢o da maior
importancia a todos aqueles colegas que estiverem
usufruindo da condic¢do de associados do nosso
IRTDPJB.

Perguntado a respeito dessa futura iniciativa do
Instituto que preside, José Maria Siviero explica:

““Todas as vezes que nossas serventias sao
procuradas por clientes, sejam novos ou
tradicionais, para a realizacdo de uma Notificacdo
Extrajudicial em outra cidade do Estado ou do
pais, ficamos diante de uma delicada situacao,
porque dependemos de uma série de fatores para
que a missao que nos é confiada chegue a bom
termo. E esta é uma situacdo que aflige colegas
de todo o Brasil”’.

Segundo o presidente, esse clima advém de
fatos conhecidos como, por exemplo:

a) existe algum relacionamento com o colega
titular da serventia para onde devera ser
remetida a notificagdao?

b) as custas e emolumentos ali cobrados para a
realiza¢do dessa tarefa podem ser facilmente
informados ao cliente interessado, com
alguma antecedéncia?

¢) que certeza se pode dar ao cliente de que sua
Notificacdo tera tratamento preferencial e

rapido, até a conclusdo e remessa imediata
para entrega da certiddao?

d) até que grau vai a confiabilidade de
serventia para serventia, de modo a garantir
que as custas e emolumentos devidos terao
também um tratamento preferencial de
remessa?

‘“‘Se € na prestacao de bons servigos’’, continua
José Maria Siviero, ‘‘que reside o sucesso da
nossa atividade, ndo podemos sob hipdtese
alguma criar qualquer insatisfa¢do junto aos
clientes. Portanto, ao receber uma Notificacao
Extrajudicial para realizar, ou qualquer outro
tipo de documento, devemos transferir ao cliente
interessado a certeza de que cumpriremos a tempo
e com qualidade a missao que nos confia. E isso
passard a ser uma realidade com a implantacéo
do ‘“‘pool’” nacional em nosso IRTDPJB”’.

Trocando em miudos, o ‘““pool” de RTDs
significa uma verdadeira rede nacional de colegas
associados do Instituto que, iniciando pelas
Notificagdes, realizardo um verdadeiro
intercambio de servigos rapidos e eficientes que, a
par de garantir a satisfacdo do cliente, mostrardo
uma imagem altamente positiva da especialidade e
dos colegas de todo o pais.

Gostariamos muito que vocé pensasse sobre o
assunto. Sendo possivel, troque idéias a respeito
com colegas de sua regido. E querendo, envie
seus comentdrios para a sede do Instituto. Sua
opiniao ¢ de muito valor para nossa diretoria e
para o direcionamento dos nossos trabalhos.
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REUNIAO DO S

Uma iniciativa que redundou no mais absoluto
sucesso. Assim pode ser resumida a 1* Reuniao
Regional que nosso operoso IRTDPJB promoveu
na cidade de Belém, PA, conforme foi prévia e
amplamente divulgado por este RTD Brasil.

Durante toda a manha de sabado, dia 15 de
abril, foram apresentadas idéias e sugestdes para
incrementar as atividades dos RTDs e PJs,
levando em conta as peculiaridades regionais, ao
que se seguiu animado debate que incluiu
aspectos técnicos e operacionais afetos a
especialidade. Outro item da programacao
constou de uma palestra sobre as areas de
propaganda e marketing, aplicadas aos trabalhos
desenvolvidos pelos RTDs e Pls, que foi realizada
apos a apresentacao de uma projecdao audiovisual
com duracdo de 18 minutos.

Em todos os pontos do programa oferecido
pela reuniao ficava claro o desejo de todos os
colegas presentes em se aprofundar nas duas
areas, uma vez que testemunhos pessoais ali
apresentados davam conta do estimulante retorno
experimentado, apos o desenvolvimento de
estratégias de atendimento e de operacionalizagao
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JCULO ACONTECEU EM BELEM

interna das serventias. Mais do que isso, ficou do nosso eficiente Instituto. O interesse

provado que os RTDs e PJs podem desenvolver demonstrado em incrementar e aperfei¢oar os
atividades importantes, sem que 0 maior ou servicos prestados pelos RTDs e Pls permite
menor tamanho da cidade influa nos excelentes avaliar antecipadamente o sucesso dos proximos
resultados conseguidos. encontros regionais. Alias, por falar neles, vem ai

a reuniao de Joao Pessoa, PB. Vale a pena
participar, porque vocé estard investindo no seu
proprio futuro.

Sob a presidéncia de Jos¢ Maria Siviero ¢ a
coordenacdo local de Carlos Alberto Chermont
estiveram reunidos colegas das seguintes cidades:

Soure, Curuca, Capanema, Abaetetuba, Moju, Com as fotos aqui publicadas confirmamos o
Santa Maria do Pard, Alenquer, Moana, éxito alcancado pela 1* Reunido Regional de
Castanhal, Ananindeua e Santarém, todas do Belém, PA. E parabenizamos aos colegas
Estado do Para; Manaus, AM; Cuiaba, MT; presentes, por terem entendido o objetivo maior
Macapa, AP e Taubaté e Sao Paulo, SP. Todos do nosso Instituto, qual seja o de, unindo a

os participantes receberam um belissimo Classe, preparar os RTDs e PJs para os
Certificado de Participa¢do, iniciativa que se auspiciosos dias que por certo virdo em breve.

repetirda a cada um dos proximos encontros.

Nem mesmo durante o almog¢o o assunto se
desviou da area dos RTDs e PJs. Afinal, como
disseram colegas la presentes, era a 1? Reunido
do Século para a especialidade e ndao havia tempo
a perder!

Com essa 1 Reunido foi possivel constatar o
elevado grau de conscientizacdo que tomou conta
da Classe, apos a fundag¢do e inicio dos trabalhos
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ESPERAMOS POR VOCE
EM JOAO PESSOA, PB.

Confirmada a 2? Reunido Regional do nosso
Instituto. Ela acontecera no proximo dia 17 de

junho, a partir das 9 horas, no Saldo Azul do
Espaco Cultural José Lins do Rego, a Avenida
Presidente Kenedy, s/n?, Miramar, Jodo Pessoa.

A coordenacao local esta a cargo do colega
Germano Carvalho Toscano de Brito — fone:
(083) 222-1017 — que espera macica
participacao dos Serventuarios da Regido

Nordeste do Brasil.

Como ¢ de conhecimento de todos, a
participacdo é gratuita para socios € nao-socios
do Instituto. O programa da reunido guardara
semelhan¢a com o publicado no n? 5 deste RTD
Brasil, em virtude do sucesso alcancado no

encontro de Belém, PA.

No encerramento da reunido, cada colega
recebera um artistico Certificado de Participacao

nesse maravilhoso evento.

MAIS COLEGAS DEPOSITAM
CONFIANCA NO INSTITUTO

Registramos um agradecimen-
to sincero aos colegas que atende-
ram aos apelos desta Diretoria e
pagaram suas anuidades do Ins-
tituto, através de deposito eletro-
nico no Bradesco. Estejam certos
de que esse gesto de apoio ao nos-
so trabalho trard inesqueciveis re-
sultados para nossa especialidade.

Esperamos que os demais cole-
gas do Brasil, que também rece-
beram o documento de depdstio,
lembrem-se dos relevantes servigos
que nosso IRTDPIB vem prestan-
do desde sua fundacdo, e confiem
nesta Diretoria que ainda vai pro-
porcionar servicos da mais alta
qualidade a todos os seus asso-

ciados.

Por oportuno, pedimos aos co-
legas que ainda ndo mandaram
copia do documento de deposito,
que o facam para que nossa Te-
souraria mantenha efetivo contro-
le das anuidades de nossos asso-
ciados, com a remessa do recibo
correspondente.
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Preencha de forma legivel. Junte cheque ao Instituto de Registro de Titulos
e Documentos e de Pessoas Juridicas do Brasil, no valor de NCz§ 122,55,
referente a anuidade de 1989, jd incluida a taxa de inscricdo. Remeta ainda
hoje para nossa sede. O recibo serd enviado em seguida.




