—— Em Busca da

Qualidade dos Servicos

"Em boa hora nos-

50 IRTDPJBRrasiL levan-
tou com cri-
afivida-"=% <oy
deum .
tema
tGo im-
portante,
como
esse liga-
do & satis-
facdo dos
nossos cli- -
entes e/ou oo 010-5%
usudrios”. :
Essa
foi uma das
inameras ma-
nifestacdes
recebidas,

depois que cir-

culou por todo =
o Pais a edigéo
de outubro,
que foi acom-

panhada dos =
formuldarios de pesqu
de opinido.

~Dentre os comen-

tarios recebidos por fax,
carta ou telefone, a res-

peito da proposta de
pesquisar a satisfacdo
dos clientes de TD & PJ
destacamos, por valio-
s0, 0 do ex-presidente
desta Casa, colega
José Flavio Bueno Fis-
cher, de Novo
Hamburgo, RS.
‘Consciente de

que a qualidade
do servico prestado
éoquelevaumTD |
& PJ ao sucesso, |
ele experimentou
a técnica e com-
provou a valida-
de dos resulta-
dos obtidos
através da pes-|
quisa.

Repro- —
duzimos aqui a car-
ta-depoimento e o mo-
delo de formuldrio que

~ Fischer utilizou.

Faca desse e de
outros inUmeros exem-
plos dados ao longo
dos ultimos anos um
bom motivo para aten-
der aos nossos insisten-
tes apelos no sentido

de que os clientes se-
jam ouvidos.

S6 assim vocé
conseguird atingir a
qualidade que todos
devemos perseguir no
atendimento e na pres-
tagdo de um servigo
t&o importante como o
nosso! ,

E tendo os resulta-
dos, ndo se acanhe em
mostré-los. O Brasil pre-

; cisa conhecé-los!




NOTICIA
TRAGICA
OU
TRAGEDIA
NOTICIOSA?

Artigo de auforia de
Jilio Lobos, publicado na
“Folha de S.Paulo" do dia 4.
Com rara felicidade, cria
um paralelo enire fatos re-
centes, nos quais a Impren-
sa buscou somente os pon-
fos negativos para realga-
los a qualquer preco.

Com o mesmo obje-
tivo, Notarios e Registrado-
res tém sido alvo dessa "fu-
ria negativista".

No que competir a
vocé, leia com atengdo... e
fique atento a tudo!

Era uma vez um casal
proprietario de uma escola
de crian¢as. Um belo dia al-
guém os acusou de perverti-
dos e a imprensa acabou
com a vida deles. Dias atrds
foi o anestesista da Claudia
Liz. Um crapula de primeira
hora que, depois se soube,
pode até ter salvo a vida da
modelo. Mas isso ndo mais in-
teressa. A vers@o tenebrosa é
bem melhor.

Hoje & a vez da TAM.
Apenas um dia apds a tfragé-
dia, e anfes mesmo de se sa-
ber direito o que realmente
ocorreu, a Rede Globo toma
posicdo: o assassino & o mor-
domo. O trabalho jornalistico
parece impecdavel: reporte-
res tentando arrancar acinto-
samente do comandante do
Corpo de Bombeiros a dfir-
magdo de que haveria cen-
tenas de caddaveres de mo-
radores sob os escombros; re-
gistros internos da empresa
de aviagdo mostrando jorna-
das de trabalho escravistas;
pilotos apontando condigdes
de frabalho inseguras, tanto
para os passageiros como
para eles proprios, e por ai
val,

A quest@o &, em minu-
tos, deixar muito claro na
mente de milhdes de pesso-

as que os céus do Brasil estdo
nas mdos de um bando de ir-
responsaveis.

Pois, se a TAM peca, por
que ndo pensar que as oufras
congéneres também o fazem
e gue o Ministério da Aero-
ndautica faz vista grossa? Sob
o argumento irrefut@vel de
uma centena de cadaveres,
a imprensa, enfim, corre no-
vamente a atirar a primeira
pedra.

Imagine que a Rede
Globo ndo seja a poténcia
que é apenas por acaso. A
TAM também ndo. Afinal, pa-
rece impossivel que nos Ulti-
mos cinco anos milhares de
passageiros tenham chega-
do a seus destinos sdos, sal-
vos e satisfeitos apenas por
sorte,

Mas a histéria mostra
que redes de televisdo po-
dem sobreviver a suspeitas
envolvendo sua reputagdo.
Longe de ser essa a situagdo
de uma companhia aérea,
em que a seguranga do pas-
sageiro & a base do negdcio.
Como, aligs, também o é
numa clinica médica, numa
montadora de automodveis
ou em milhares de outros ne-
gobclos dos quais o leitorou eu
podemos estar tirando hoje
mesmo © Nosso ganha-pdo.

O frecho entre uma su-
posta negligéncia e o efeito
fatal varia de um caso a ou-
fro. mas a relagdo é latente
e pode ser estabelecida ra-
pidamente com ajuda de
material jornalistico, ndo cien-
fifico. S& que, uma vez feito
isso, Inés & morta, a suspeita
vira verdade, o acusado
transforma-se em culpado e
a discussdo toda desloca-se
tranquilamente para o capi-
tulo das punigdes. Robespier-
re "rides again”.

E quase impossivel,
numa sociedade democrati-
ca, obrigar os meios de co-
municag¢do social a respeita-
rem as reputacdes das pes-
soas ou das empresas. Enga-
na-se o ingénuo que pensa
que uma lei de imprensa é a
solucdo.

O Unico caminho
e um publico esclarecido,
capaz de distinguir entre no-
ticiar e fabricar nofticias. Dis-
posto a segurar pledosamen-
te as pedras até aparecer um
alvo comprovado pela lei. E,
sobretudo, ciente de que, se
hoje & a TAM, amanha pode-
mos ser nds que vamaos parar
na lama num piscar de olhos.
Com direito a provar depois,
é claro, que ndo somos cul-
pados.

/

NA ESTEIRA DA LUTA QUE O NOSSO
IRTDPJBRASIL VEM TRAVANDO PELO
CUMPRIMENTO DA LEl, OS COLEGAS CARIOCAS
CONSEGUIRAM SENSACIONAL VITORIA.
ELA sE TRADUZ NA ORDEM DE SERVIGCO
QUE TRANSCREVEMOS AO LADO.

K VALE A PENA SEGUIR ESSE EXEMPLO!

Diretoria de Registro de
Veiculos

Ato do Diretor

Ordem de Servigco n® 003
de 12 de agosto de 1996.

Estabelece proce-
dimento relativo a inclu-
sd@o de gravame de dlie-
nac¢do fiducidria e dé ou-
tras providéncias.

O Diretor da Dire-
toria de Registro de Vei-
culos, no uso de suas atri-
buicdes legais e,

Considerando a
necessidade de estabe-
lecer normas padrdo
para o funcionamento
do sistema de regisiro de
veiculos do DETRAN/RJ,

Considerando o
determinado pelo Con-
selho Nacional de Transi-
to - CONTRAN, em seu
parecer n® 070/95, publi-

cado no Didrio Oficial
da Unido n® 1564, de 11
ago 95,
Resolve:

Art. 12-Para ains-
cricdo de gravame de
alienagdo fiducidaria
serd obrigatério que o
respectivo contrato
seja devidamente regis-
tfrado em Cartério de
Registro de Titulos e Do-
cumentos.

Art. 22 - A presen-
te Ordem de Servigo
entrard em vigor na
data de sua publica-
¢do, revogadas as dis-
posicdes em confrario.

Rio de Janeiro, 12
de agosto de 1996.

Samuel Dias Dio-

nisio - Maj. PM
Diretor de Regis-
tro de Veiculos
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Roteiro pratico para
Registro de Sociedade Civil

Este trabalho foi elaborado e revisado pelo colega José Nadi Néri,
titular do Registro Civil das Pessoas Juridicas, de Belo Horizonte, MG,
e enumera fodos os documentos necessdrios a pratica dos atos de registro.

CONTRATO SOCIAL

1. Requerimento assinado pelo representante legal
da socieddde, solicitando o registro, dele devendo
constar o seu nome por extenso, cargo, identidade e
residéncia;

2. Original e cépia(s) do contrato social, visados por
advogado, com a indicagdo do nome e n® de inscri-
¢do na respectiva seccional da OAB;

3. Prova de identidade do(s) administrador(es) da so-
ciedade, mediante a apresentagdo do original ou co-
pia autenticada de um dos seguintes documentos:
cédula de identidade, certificado de reservista, car-
teira de identidade profissional. © documento deve-
ré&1 ser apresentado apenas para exame, vedada sua
reten¢cdo;

4. Sede e foro: enderego completo da sociedade e
das filiais, se houver.

5. Quadlificagdo completa de socios pessoas fisicas,
procuradores, representantes e administradores. Dis-
pensa-se o CPF no caso de brasileiro ou estrangeiro
domiciliado no exterior;

Qualificacdo completa de sécio pessoa juridica e,
se sediada no pdis, o n? de identificagdo do Registro
de Empresas (nire) ou do cartdrio competente e data
do registro no Orgdo;

6. No caso de sbcio menor de 16 anos, assinatura do
representante. Sécio maior de 16 e menor de 21 anos,
sujeito aos efeitos da menoridade, assinaturas do me-
nor e do representante;

7. Abaixo das assinaturas das testemunhas: nome
completo, n? da identidade e érgdo expedidor.

ALTERAGCAO CONTRATUAL

G Reqguerimento assinado pelo representante legal
da sociedade, solicitando o registro da alteracdo, dele
devendo constar o seu nome por extenso, cargo, iden-
fidade e residéncia;

2, Original e cépia(s) da alteragdo contratual;

3. CND (INSS), se ocorrer reducdo de capital;

4., Prova de identidade do(s) administrador(es) da so-
cledade, mediante a apresentagdo do original ou co-
pia autenticada de um dos seguintes documentos:
cédula de identidade, certificado de reservista, car-
teira de identidade profissional. O documento deve-
ré ser apresentado apenas para exame, vedada sua
retengdo. Dispensa-se essa prova, quando ja feita em
processo anterior;

5. Qualificacdo completa de sécios pessoas fisicas,
procuradores, representantes e administradores. Dis-
pensa-se o CPF no caso de brasileiro ou estrangeiro
domiciliado no exterior;

Qualificagdo completa de sbcio pessoa juridica e,
se sediada no pdis, o n? de identificacdo do Registro
de Empresas (NIRe) ou do cartdrio competente e data
do registro no Orgédo;

6. No caso de sécio menor de 16 anos, assinatura do
representante. Sécio maior de 16 e menorde 21 anos,
sujeito aos efeitos da menoridade, assinaturas do me-
nor e do representante;

7. Transcricdo da totalidade do objetivo social, no
caso de dlteragdo do objetivo original;

8. Abaixo das assinaturas das testemunhas: nome

completo, n? da identidade e 6rgdo expedidor.

DISTRATO SOCIAL

1. Requerimento assinado pelo representante legal da sociedade, solicitando o registro do
distrato, dele devendo constar o seu nome por extenso, cargo, identidade e residéncia;

2. Original e cépia(s) do distrato social. Nesse instfrumento devemn constar: a importéncia
repartida entre os socios, a referéncia @ pessoa ou as pessoas que assumirem o ativo e
passivo da sociedade, supervenientes ou ndo a liquidacdo, o responsdavel pela guarda dos
livros e os motivos da dissolugdo, se ndo for por mutuo consenso. Recomenda-se indicar a
data do encerramento definitivo das atividades.

3. Original da CND (INSS) e original ou fotocopia autenticada do documento de baixa
perante a R.F. Imposto de Renda) e Certificado de Regularidade do FGTS, fornecido pela
Caixa Econdmica Federal;

4. Abaixo das assinaturas das testemunhas: nome completo, n® da identidade e orgao
expedidor.
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CISAO PARCIAI.—|

1. Requerimento assinado pelo representante legal
da sociedade, solicitando o registro da cisdo, dele de-
vendo constar o seu nome por extenso, cargo, identi-
dade e residéncia;

2. Original e copia(s) dos instrumentos de ciséo;

3. Original e copia(s) do protocolo de intencdes;

4, Original e copia(s) do laudo técnico de avaliagdo:
5. Original da CND (INSS) e original ou fotocépia au-
tenticada do certificado de regularidade do FGTS, for-
necido pela Caixa Econdmica Federal, relativos & so-
ciedade cindida; :

6. Abaqixo das assinaturas das testemunhas: nome
completo, n2 da identidade e érgdio expedidor;

7. Em se tratando de fundagdo, aprovacdo da Cura-
doria das Fundagdes do Ministério Pdblico.

| CISAO TOTAL

/1. Requerimento assinado pelo representante legal
da sociedade, solicitando o registro da cisdo, dele
devendo constar o seu nome por extenso, cargo,
identidade e residéncia;

2. Original e cépia(s) dos instrumentos de cisdo;

3. Criginal e copia(s) do protocolo de intengodes;

4. Original e copia(s) do laudo técnico de avalia-
¢ao;

5. Original do CND (INSS) e original ou fotocdpia au-
tenticada do documento de baixa perante a R.F. (Im-
posto de Renda) e do certificado de regularidade
do FGTS, fornecido pela Caixa Econdmica Federal,
relativos @ sociedade cindida;

6. Em se fratando de fundacdo, aprovagdo da Cu-
radoria das Fundagdes do Ministério PUblico;

7. Abaixo das assinaturas das testemunhas: nome
completo, n® da identidade e 6rgdo expedidor.

/_ ,

1. Requerimento assinado pelo representante legal da sociedade, solicitando o registro da fu-
s@o, dele devendo constar o seu nome por extenso, cargo, identidade e residéncia;
2. Original e copia(s) do instfrumento de fusdo;
3. Original e cépia(s) do protocolo de intengdes;
4. Original e cépia(s) do laudo técnico de avaliagdo;
5. Original do CND (INSS), original ou fotocédpia autenticada do documento de baixa perante a
R.F. Imposto de Renda) e do certificado de regularidade do FGTS, fornecido pela Caixa Econd-
mica Federal, relativos & sociedade fundida;
6. Em se fratando de fundagdo, aprovagdo da Curadoria das Fundagdes do Ministério Pablico;

7. Abaixo das assinaturas das testernunhas: nome completo, n® da identidade e drgdo expedidor.

INCORPORAGAO |

//

1. Requerimento assinado pelo representante legal da sociedade, solicitando o registro da
incorporacdo, dele devendo constar o seu nome por extenso, cargo, identidade e residén-
cia;

2. Original e cépia(s) do instrumento de incorporagdo;

3. Original e cépia(s) do protocolo de intencdes;

4, Original e cépia(s) do laudo técnico de avaliagéo;

5. Original do CND (INSS), original ou fotocopia autenticada do documento de baixa peran-
te a R.F. iImposto de Renda) e do certificado de regularidade do FGTS, fornecido pela Caixa
Econdémica Federal, relativos & sociedade incorporada;

6. Em se tratando de fundacdo, aprovacdo da Curadoria das Fundagdes do Ministério PUbli-
co;

7. Abaixo das assinaturas das testemunhas: nome completo, n® da identidade e érgao
expedidor.

TRANSFORMAGAO |

ﬁ Requerimento assinado pelo representante legal da sociedade, solicitando o registro da trans-
formacgdo, dele devendo constar o seu nome por extenso, cargo, identidade e residéncia:;
2. Original e copia(s) do instrumento de transformagao;

3. Original do CND (INSS), original ou fotocépia autenticada do certificado de regularidade do
FGTS, fornecido pela Caixa Econdmica Federal, relativos & sociedade transformada;
6. Em se fratando de fundagdo, aprovagao da Curadoria das Fundagdes do Ministério Plblico;
7. Abaixo das assinaturas das festemunhas: nome completo, n® da identidade e érgdo expedidor.
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| EsTATUTO

/T. Requerimento assinado pelo representante legal da sociedade (geralmente o presidente), solicitando o regis-

fro do estatuto, dele devendo constar o seu nome por extenso, cargo, identidade e residéncia;
2. Original e copia(s) do estatuto, datados e assinados pelo representante legal (geralmente o presidente) e
visados por advogado, com a indicagdo do nome e n® de inscrigéio na respectiva seccional da OAB;
3. Livro contendo ata ou atas separadamente, de fundagdo, aprovacdo de estatuto, eleicdo e posse de direto-
ria e respectivas vias datilografadas (original e copias), transcrevendo-se 0s nomes das pessoas, que assinaram a
ata no livro. Declarar, em seguida, que as vias conferem com o original, lavrado em livro proprio, devendo esta
declaragdo ser datada e assinada pelo presidente ou secretdrio da entidade. Necessario constar de ata ou de
relacao & parte, firmada pelo representante legal, os nomes dos sécios fundadores e dos membros da diretoria
com o respectivo mandato, mencionando-se a qualificagéo completa dos sécios pessoas fisicas, no caso de
séclo pessoa juridica, a quadlificagdo completa, e se sediada no pdis, © n® de idenfificagdo do Registro de
Ernpresas (NRre) ou do cartdrio competente e data do registro no Orgdo;
4. Vias datilografadas (original e cépias) da lista de presenga, declarando-se, ao final, que conferem com o
original, devendo esta declaragdo ser datada e assinada pelo presidente ou secretério da entidade:;
5. Necessdrio constar do estatuto:

| - A denominacdo, o fundo social, quando houver, os fins e a sede da associagdo ou fundagdo, bem
como o fempo de sua duragdo;

Il - © modo por que se administra e representa a sociedade, ativa e passivamente, judicial e extrajudicial-
mente;

Il - Se o estatuto, o contrato ou 0 compromisso é reformavel, no tocante & administragdo., e de que modo;

IV - Se os membros respondem, ou ndo, subsidiariamente, pelas obrigagdes sociais;

V - As condicoes de extingéo da pessoa juridica e nesse caso o destino do seu patrimdnio;

VI - Os nomes dos fundadores ou instituidores e dos membros da diretoria, proviséria ou definitiva, com
indicac@o da nacionalidade, estado civil e profissdo de cada um, bem como o nome e residéncia do apresen-
tante dos exemplares.

FUNDAGAO |

rall

1. Requerimento assinado pelo representante legal da sociedade (geralmente o presiden-
te), solicitando o registro da fundagdo, dele devendo constar o seu nome por extenso,
cargo, identidade e residéncia;
2. Original ou fotocdpia autenticada da escritura (ou testamento) de instituicdo da funda-
cdo;
3. Criginal e cépia(s) do estatuto, datados e assinados pelo instituidor ou pessoa encarre-
gada, aprovados pela Curadoria das Fundagdes do Ministério Plblico e visados por advo-
gado, com a indicagdo do nome e n® de inscricdo na respectiva seccional da OAB;
4, Livro contendo ata de eleicdo e posse da diretoria e respectivas vias datilografadas
(original e copias), transcrevendo-se os nomes das pessoas que assinaram no livro. Declarar,
em seguida, que as vias conferem com o original, lavrado em livio proprio, devendo esta
declaracéo ser datada e assinada pelo presidente ou secretdario da entidade. Necessario
constar de ata ou de relacdo & parte, firmada pelo representante legal. os nomes dos
membros da diretoria com o respectivo mandato;
5. Vias datilografadas (original e cépias) da lista de presenca, declarando-se, ao final, que
conferem com o original, devendo esta declaragdo ser datada e assinada pelo presidente
ou secretdrio da entidade;
6. Necessdrio constar do estatuto:

I - A denominagdo, o fundo social. quando houver, os fins &€ a sede da associagdo ou
fundagdo, bem como o tempo de sua duragdo;

Il - O modo por que se administra e representa a sociedade, ativa e passivamente,
judicial e extrajudicialmente;

Il - Se o estatuto, o contrato ou o compromisso & reformavel, no tocante & adminis-
tragdo, e de que modo;

IV - Se os membros respondem, ou ndo, subsidiariamente, pelas obrigagdes socidis;

V - As condigdes de extingdo da pessoa juridica e nesse caso o destino do seu patri-
monio;

VI - Os nomes dos fundadores ou instituidores e dos membros da diretoria, provisoria
ou definitiva, com indicac@o da nacionalidade, estado civil e profissdo de cada um, bem
como o nome e residéncia do apresentante dos exemplares.
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| ALTERACAO ESTATUTARIA

1. Requerimento assinado pelo representante legal da
sociedade (geralmente o presidente), solicitando o re-
gistro da alteragdo, dele devendo constar o seu nome
por extenso, cargo, identidade e residéncia;

2. Original e copia(s) do estatuto, assinados pelo re-
presentante legal da entidade (presidente);

3. Livro contendo ata, que aprovou a reforma e res-
pectivas vias datfilografadas (original e copias), trans-
crevendo-se os nomes das pessoas que assinaram a ata
no livro. Declarar, em seguida, que as vias conferem
com o original, lavrado em livro préprio, devendo esta
declaragdo ser datada e assinada pelo presidente ou
secretdrio da entidade;

4. Vias datilografadas (original e copias) da lista de pre-
senc¢a, declarando-se, ao final, que conferem com o
original, devendo esta declaragdo ser datada e assi-
nada pelo presidente ou secretdrio da entidade;

5. Edital de convocagdo, dele devendo constar o nome
por extenso e o cargo do(s) signatario(s);

6. No caso de fundagdo, aprovagéo da Curadoria de
Fundagdes do Ministério PUblico;

7. Necessdrio constar do estatuto:

| - A denominagdo, o fundo social, quando hou-
ver, os fins e a sede da associagdo ou fundagdo, bem
como o tempo de sua duragdo;

II- O modo por que se administra e representa a
sociedade, ativa e passivamente, judicial e exirajudici-
almente;

Il - Se o estatuto, o contrato ou © compromisso &
reformavel, no tocante & administragcdo, e de que
modo;

IV - Se os membros respondem, ou ndo, subsidi-
ariamente, pelas obrigacdes sociais;

V - As condi¢cdes de extingdo da pessoa juridica
e nesse caso o destino do seu patriménio;

VI - Os nomes dos fundadores ou instituidores e
dos membros da diretoria, provisdria ou definitiva, com
indicagéo da nacionalidade, estado civil e profissGo de
cada um, bem como o nome e residéncia do apresen-
tante dos exemplares.

ATA

/1 . Reqgquerimento assinado pelo representante

legal da sociedade (geralmente o presiden-
te), solicitando o registro da ata, dele deven-
do constar o seu nome por extenso, cargo,
identidade e residéncia;

2. Original e cépia(s) da ata;

3. Edital de convocagado, dele devendo cons-
tar o nome por extenso e o cargo do(s)
signatario(s);

4. Livro contendo ata e respectivas vias dati-
lografadas (original e cépias), franscrevendo-
se 0s nomes das pessodas, que assinaram no
livro. Declarar, em seguida, que as vias confe-
rem com o original, lavrado em livro préprio,
devendo esta declaragdo ser datada e assi-
nada pelo presidente ou secretdrio da entida-
de;

5. Vias datilografadas (original e copias) da
lista de presenca, declarando-se, ao final, que
conferem com o original, devendo esta decla-
racdo ser datada e assinada pelo presidente
ou secretario da entidade.

6. Tratando-se de ata de fundagdo, deverd
constar dela ou de relagcdo & parte, firmada
pelo representante legal, os nomes dos sdcios
fundadores. mencionando-se a qudlificagdo
completa de cada um deles. Em caso de so-
cio pessoa juridica, qualificagdo completa e,
se sediada no pdais, o n? de identificagdo do
Registro de Empresas (nire) ou do cartério com-
petente e data do registro no Orgdo;

7. Tratando-se de ata de eleicdo de diretoria,
deverd também constar dela ou de relacdo a
parte, firmada pelo representante legal, os no-
mes dos membros da diretoria com.a qualifi-
cagdo completa de cada um deles, mencio-
nando-se a duragdo do mandato e os respec-
tivos cargos;

8. Em caso de dlteracdo de estatuto de fun-
dagdo, aprovagdo da Curadoria de Funda-
¢oes do Ministério PUblico.

DISSOLUGCAO DE ENTIDADE (ASSOCIAGCAO) |

/1. Requerimento assinado pelo representante legal da sociedade, solicitando o registro da dissolugdo, dele
devendo constar o seu nome por extenso, cargo, identidade e residéncia;

2. Original e copia(s) da ata que deliberar a dissolugdo;

3. Edital de convocacdo, dele devendo constar o nome por extenso e o cargo do(s) signatario(s);

4. Livro contendo a ata e respectivas vias datilografadas (original e copias), franscrevendo-se os nomes das
pessoas que assinaram no livro. Declarar, em seguida, que as vias conferem com o original, lavrado em livro
proprio, devendo esta declaracdo ser datada e assinada pelo presidente ou secretdrio da entfidade;

5. Vias datilografadas (original e copias) da lista de presenga, declarando-se, ao final, que conferem com o
original, devendo esta declaragdo ser datada e assinada pelo presidente ou secretdrio da entidade;

6. Em caso de fundagdo, aprovacdo da Curadoria de Fundagdes do Ministério Pdblico:;

7. Original do CND (INSS), original ou fotocépia autenticada do Documento de Baixa perante a R.F. (Imposto de
Renda) e do Certificado de Regularidade do FGTS, fornecido pela Caixa Econdémica Federal.

LEGISLACAO APLICAVEL

Cédigo Civil (arts. 52, 62, 92, 19, 24 e seguintes e 1.364): Lei n® 6.015/73 - Lel dos Registros PUblicos (arts. 120 e 121); Cédigo de Processo
Civil (arts. 1.199 a 1.204); Lei n® 6.404/76 - Dispoe sobre as sociedades por agdes (artfs. 220 e segs.); Lei n? 8.036/90 - FGTS (art. 27, letra
e): Lei n2 8.212/91 - Lei de Custeio da Previdéncia Social (art. 47, letra d) e Decreto n? 612/92 - Previdéncia Social (art. 84, letra d); Lei
n2 8.906/94 - Estatuto da Advocacia (art. 12, I, § 22); Lei n® 8.934/94 - Dispde sobre o registro publico das empresas mercantis e
atividades afins; Lei n® 8.981/95 - Altera Legislacdo Tributéria Federal e Instrugdo Normativa SRF/098 de 07.12.94 - Receita Federal;
Decreto n2 1.800/96 - Regulamenta a mencionada Lei n® 8.934/94 (arts. 34, 36, 39 e 40).
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Introducéao

A cada dia aumenta a rele-
véncia e a importéncia das atribui-
¢oes do Cartério de Registro de Titu-
los e Documentos, em decorréncia
até de expressdo confida no parda-
grafo Unico do art. 127 da Lei de Re-
gistros Plblicos.

Com o registro, além da finali-
dade de fixar a data de contrato ou
instrumenfo particular, estabelece-se
presungcdo de conhecimento "erga
omnes’, cujos efeitos variam confor-
me o tipo e natureza do contrato, de
conteldo meramente pessoal (car-
ta) ou real (contrato de penhor). Em
se cuidando de registro facultativo
(art. 127, VI, LRP), no entanto, ndo se
pode considerar que sé pela inscri-
¢do se opere o conhecimento "erga
omnes". Bem por isso nada impede
que o interessado, apds o registro,
requeira a notificagcdo nos termos do
artigo 160 da Lel de Registros Publi-
Cos.

Em se considerando a nofifica-
¢do no plano do direito material, ndo
& ela negbcio juridico, embora ato
juridico, caracteristica encontravel no
plano do direito registrario, de efica-
cia "ex voluntate® criando relagdo ju-
ridica entre noftificando e o registra-
dor.

Nogoes de Notificagdo

Em termos processuais, atra-
vés da nofificacdo se dd ciéncia a
alguém de que deve praticar ou dei-
xar de praticar um ato, diferente da
intimagdo que é a ciéncia que se da
a alguém de um ato processual ocor-
rido. Em se considerando a notifica-
¢&o no plano do direito material, ndo
é ela negdcio Juridico, embora ato
juridico, caracteristica encontravel no
plano do direito registrario, de eficé-
cia "ex voluntate’, criando relagdo ju-
ridica entre noftificando e o registra-
dor.

Esta difima é a que Iinteressa
ao Cartério de Registro de Titulos e
Documentos.

A notificacdo, em geral, co-
munica conhecimento e gera liame
entre quem criou o documento e
aguele a guem se dirige, que ndio po-
de alegar ignoréncia. Mesmo naque-
le ato em que se comunica vontade
(menos freqlente), também se susci-
ta atitude do nofificado. Estabelece

NOTIFICAGCOES EXTRAJUDICIAIS

Requisitos e validade legais

plano sobre o qual se exerce, ainda
que em carater eventual, os deveres
de afirmagdo e de prova, e no qual
se apuram as consequéncias da ci-
éncia do notificado e de sua condu-
ta. D&, assim, a comunicagdo de co-
nhecimento (raz&o da Intimagdo),
mas hé um plus que é a provocagdo
de atividade, positiva ou negativa, de
outrem. Ex: denUncia do contrato de
focagdo.

Contém ela a exteriorizagdo
de acontecimento do espirito (vonta-
de, representacdo) e produz efeito
"ex lege" ou "ex voluntate’.

Finalidade

O eminente registrador José
Maria Siviero, dinémico Oficial do Ter-
ceiro Cartério de Registro de Titulos e
Documentos e de Pessoas Juridicas
de S&o Paulo, em sua obra ‘Titulos e
Documentos e Pessoa Juridica - Seus
Registros na Pratica’, bem fixa o ob-
Jjetivo, ou seja, a notificagdo é feita
para fazer prova de recebimento ou
de se ter dado conhecimento, de
maneira incontestavel, do contelddo
ou teor de qualquer ato juridico le-
vado a registro, fazendo-se, dessa
maneirga, inequivoca constatagcdo de
que o notificando recebeu o do-
cumento que lhe foi enviado, dele
tomando ciéncia de todo o teor e
provando-se, quando necessdario,
qual foi o teor de que tomou conhe-
cimento. Seu efeito juridico depende
de andlise caso a caso.

Requisitos

Para que a noftificagdo seja
efetiva pelo Cartério de Registro de
Titulos e Documentos mister se faz ob-
servancia de requisifos decorrentes
da propria Lei n® 6.015/73 e do siste-
ma aplicavel & matéria: a) compe-
téncia; b) prévio registro do docu-
mento, superada, evidentemente, a
fase da qualificacdo (subjetiva e ob-
Jjetiva); c) solicitagdo do interessado;
d) cientificagdo do destinatdrio e do-
cumentagdo formal.

Caracteristicas Especificas

A atividade da serventia &
eminentemente técnica e leva-se ao
conhecimento do destinatdrio téGo
somente o documento ou fitulo inscri-
to. desde que seu teor ndo infrinja o
arfigo 156 da Lel de Registros PUbli-

Kioitsi Chicuta

cos. E nesse aspecto, ainda que ndo
se vislumbre, no exame de qualifica-
¢do, conteldo que indique condu-
tallicita, mister se faz que ndo se pre-
tenda ato que ultrapasse os limites
das atividades proprias. Bem por isso
veda-se a enfrega de objetos ou a
recepgdo de coisas ou documentos
pelo préprio Cartério de Registro de
Titulos e Documentos (no processo N2
201/90 da Primeira Vara de Registros
Pdblicos decidiu-se que documento
no qual se solicitava ao destinatario
a entrega ao encarregado da notifi-
cacdo do original de contrato de
compromisso de venda e compra
sequer deveria ter sido registrado).

Via de regra a serventia é
alheia ao conteldo infrinseco do
documento, desde que licito € ndo
importe em conduta alheia & sua
natureza e finalidade (v.g. conheci-
do caso ocorrido na Capital, em que,
além do registro do documento, soli-
citou-se a noftificacdo e a entrega
também ao destinatéario de uma pe-
dra que teria sido por ele inde-
vidamente jogada em propriedade
alheia). Aliés, nesse aspecto, a Egré-
gia Corregedoria Geral de Justica de
Sdo Paulo, no processo CG 149/87,
decidiu que a exigéncia de instru-
mento de mandato para processa-
mento de notificagdes subscritas por
procurador & indevida, eis que pou-
co importa ao Serventudrio arelagcao
juridica existente entre a pessoa que
assina a carta e o verdadeiro dono
do negécio juridico. O exame do ti-
tulo deve ser formal e a arglic&o de
eventual vicio compete ao interessa-
do em sede propria.

A diligéncia de execucgdo do
afo noftificaftério deve ser feita, oufros-
sim, por aquele a quem a lei delega
essa atribuicdo: o Oficial do Cartério
onde registrado o documento. Dada
aimpossibilidade material de cumpri-
mento por uma Unica pessoa, princi-
pamente em cidades de grande por-
te, permite-se realizagdo por "escre-
vente', indicado pelo Oficial e auto-
rizado pelo Juiz (paragrafo 22, do art.
160, LRP), com exclusao do Auxiliar.

Néo se faz nofificagdo de ofi-
cio. Depende-se sempre de requeri-
mento escrito ou verbal do interessa-
do (art. 160 da Lei n® 6.015/73).

confinua...
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Espécies de Nofificacdo

Varias s@o as formas pelas
quais o Oficial pode concretizar a
notificacdo extrajudicial, mas, via de
regra, restringem-se essencialmente
aquela pessoal (direta e indireta) e
por carta com comprovante de re-
cepcdo.

Pela primeira o Oficial ou o Es-
crevente Autorizado notifica pessoal
e diretamente o interessado que fi-
gura no fitulo, documento ou papel
apresentado, ou o terceiro indicado
pelo apresentante. Nada impede,
porém, que essa notificagdo se faca
de forma indireta desde que o pré-
prio interessado assim o requeira ou
se cuide de ato de menor importén-
cia, como, por exemplo, circulares e
comunicacdes de clubes e associa-
¢coes civis em que basta a compro-
vacdo de que houve entrega a al-
guém que resida ou trabalhe no en-
dereco apontado como sendo do
interessado.

A notificacdo por carta ainda
encontra resisténcias, e atualmente
sua aplicagdo se limita basicamente
aos casos permitidos por lei ou nas hi-
poteses de meros avisos ou comuni-
cagdes, condicionada & solicitacéo
do apresentante (cf. decisGo do emi-
nente Juiz Hélio Lobo Jr. . no julgamen-
to do processo n® 497/86, da Primeira
Vara de . Registros Plblicos), como
evolugdo do estagio inicial imprimi-
do pelo Provimento 09/83, da lavra
do notéavel Juiz Narciso Orlandi Neto,
em que se permitiu convocacdo do
interessado para ciéncia ou encami-
nhamento do documento pelo cor-
reio quando a parte ndo é encontra-
da. Ainda assim, & mister repensar a
matéria, aproveitando-se, por exem-
plo, os excelentes resultados obtidos
pelos Cartérios de Protesto de Sdo
Paulo que expedem média didria su-
perior a dez mil intimagdes e com uti-
lizagcdo do sistema de correios, sem
que se tenha noticla de falhas que
recomendem a alteragdo da forma.

Mesmo com as dificuldades
apontadas, ainda assim se percebe
a confianga nos servicos prestados
pelos Cartérios de Registro de Titulos
e Documentos, Isto se verifica na and-
lise do artigo 49 da Lei n® 6.766/79,
que possibilita que as infimagdes e
notificagdes previstas no proprio di-
ploma legal sejam promovidas por
meio dos Cartérios de Registro de Ti-
tulos da Comarca da situagdo do
imdvel ou do domicilio de quem deva
recebé-las, ou mesmo no Decreto lei
911/69 (alienagdo fiducidria), em seu
artigo 22, pardgrafo segundo, dispon-
do que a mora poderd ser compro-

vada por carta registrada expedida
por infermédio do Cartério de Titulos
e Documentos, a critério do credor.

Novos horizontes se apresen-
tam com o advento da Lei 8.245, de
18/10/91 (lei do Inquilinato), dispon-
do no Artigo 58, inciso IV, que desde
que autorizado no contrato, a cita-
¢do, ainfimag¢do ou nofificagdo far-
se-G mediante correspondéncia de
recebimento, ou, fratando-se de pes-
soa juridica ou firma individual, tam-
bém mediante telex ou fac-simile.

A eficiéncia comprovada na
atuagdo até aqui desenvolvida para
notificagdes exirajudicials podera fa-
zer com que se amplie ainda mais o
campo de desempenho dos Titulos e
Documentos, estendendo-se, Inclusi-
ve, talvez num futuro breve, a todos
0s processos jurisdicionais (citagcdes e
intimacdes) e ndo apenas as agdes
decorrentes da Lei do Inquilinato.

Impde-se a todos reflexdo do
est@gio em que passa o pdis e que,
no caso especifico, deva voltar-se &
solu¢cdo que atenda ao interesse pu-
blico.

Atualmente, a evolugdo do sis-
tema de comunicag¢do ndo descar-
ta a possibilidade de uso do *fax" ou
da informdatica (afravés de modem),
iniciando-se fase experimental de sua
eficacia e seguranca. Em S&o Paulo,
a E. Corregedoria Geral da Justica
autorizou o Cartério de Sdo Carlos a
ufilizar o aparelho de "fac-simile” ape-
nas para suspensdo do protesto e
para empresas previomente cadas-
fradas. Entendo possivel a extensdo
desse equipamento para convoca-
¢do e, desde que superadas as co-
nhecidas deficiéncias, até mesmo
para notificagdo, em futuro breve.

Certidao

Certifica-se a nofificagdo com
entrega ao destinatario ou recusa
deste em receber. E interessante que,
em caso de recusa, descreva-se o
recusante para maior seguranca e
confiabilidade da diligéncia feita.

Aposs certiddo faz-se a neces-
saria anotag¢do (paragrafo 12, art.
160, LRP) no livro respectivo. O ato
considera-se, assim, perfeito apds o
lancamento. :

Destinatério residente
fora da Comarca

Quando o destinatdario reside
em Comarca diversa daquela em
que se perfez o ato registrario, faz-se
requisicGo a ouiro Oficial, havendo
impropriedade do artigo 160 da Lei
de Registros PUblicos quando diz fou-
tros Municipios®, entendendo-se, ain-

da, a referéncia a "oficiais de regis-
tro" apenas dqueles de Titulos e Do-
cumentos, com exclusdo, natural-
mente, dos Registros Civis e dos Re-
gistros de Imdveis. A explicagcdo de-
corre de principio de Direito Adminis-
trativo de que a autoridade pode
exigir de outra, de igual ou inferior
categoria, que cumpra providéncia
legal indicada. Faz-se por oficio, com
entrega comprovada pelo Protoco-
lo ou por carta com AR. E o Juizo de
necessidade da providéncia cabe s6
ao interessado.

Prazo

A lei nGo estipula prazos. O Pro-
vimento n® 09/83, da Primeira Vara de
Registros PUblicos, e agora as Normas
de Servigo da Corregedoria Geral da
Justica (subitem 43.7, do Capitulo XIX)
fixam prazos, quer para a primeira di-
ligéncia (15 dias), quer para cumpri-
mento da notificagcdo (30 dias, com
minimo de 3 diligéncias). Melhor se-
rica norma legal especifica, mas, & sua
falta, cabe a cada Estado fixar regras
gerais para contabilidade do préprio
sistemna registrario.

Horério

Da mesma forma, ndo hé pre-
visdo legal especifica quanto ao
hordério em que executadas as notifi-
cagdes. Aplica-se analogicamente o
artigo 172 do Céodigo de Processo Ci-
vil, ou seja, nos dias Uteis, no periodo
de 06,00 as 18,00 horas, ressalvados
casos excepcionais.

Consideragdes Finais

As disposicoes da atual Lei de
Registros Publicos e aplicGvels as no-
fificacdes extrajudiciais sGo pratica-
mente reiteragdes do antigo Decreto
4.857,de 09/11/39. Sua utilizacdo, to-
davia, vem num crescendo e a pro-
pria evolucdo e conscientizagéo dos
Oficiais de Registro de Titulos e Docu-
mentos indicam necessidade de mo-
dificagdo legislativa que permita
adequada utilizag&o dos meios mo-
dernos que estdo a nossa disposicdo,
despojando-se, por vezes, de rigoris-
mo formal que ameacam a rapidez
e eficacia desejadas.

O autfor: O Dr. Kioitsi Chicuta &
juiz do 22 Tribunal de Alcada Civil de
S&o Paulo e proferiu esta palestra no

1¢.Congresso Brasileiro de Titulos e
Documentos, realizado em Séo Pau-
lo, em novembro de 1991.
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