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Que ndo seja por
falta de aviso.

Durante osdias 11
a 14 de novembro proé-
ximo, entre as inlmeras
atividades previstas
para o Il Congresso,
uma das mais importan-
tes serd, sem duvida, a
eleicGo e posse da
nova diretoria do
IRTDPJBRrASIL para ©

| biénio 1998/2000.

T Com a devida

ey

3 atecedéncia, estare-
'] mos publicando o edi-
|| tal e o regulamento da-

quele pleito, que reves-
te-se da mais alta signi-
ficacdo para o futuro
de nossa entidade de
Classe e da nossa pré-
pria atividade profissio-
nal.

Portanto, come-
ce agora a pensar nes-
se assunto. Afinal, no-
vembro j& estd logo ail

E por falar em nos-
so lll Congresso, prepa-

re-se para participar de-

um evento que, certa-
mente, serd o marco di-
visor entre os que ja
aconteceram e 0s que

¢S
e
oW

virdo a aconfecer pos-
teriormente ao lll Con-
gresso Brasileiro de Titu-
los e Documentos e de

Pessoas Juridicas.
Os contatos que

femos mantido com
profissionais de desta-
cada atuagdo nos le-
vam & certeza de que
serdo extraordinaria-
mente privilegiados os
colegas que decidirem
pela presenga em Reci-
fe.

Alids, podemos
adiantar desde j@ uma
das mais significativas
novidades que estamos
implementando para
acontecer em novems-
bro: vocé vai estar num
saldo gue 6 receberd
a inscricdo de 300 co-
legas participantes. Isso

ndo serd feito por falta
de espaco, pois hd de
sobra.

Nosso maior obje-
tivo é realizar um Con-
gresso personalizado,
no qual vocé terd o pri-
vilégio de estar em con-
tato direto e imediato
com profissionais da

Entre o5 preparativos,
3 eleicdo da nova diretoria,

mais alta expresséo no

cendrio nacional,
Com isso, fica

mais uma vez aplicada
explicitamente a filoso-
fia vigente no Instituto:
proporcionar qualida-
de, conforto, excelente

organizacdo e um sem-
numero de diferenciais,
em relacdo a tudo o
gue vocé conhece, Ou-
viu falar ou participou
em congressos.

Afinal de contas,
quem ndo & o maior
tem que se esmerar
para ser sempre o mais
ousado, pelo menos!

Os primeiros ma-
teriais impressos do Il
Congresso estdo em
fase acelerada de pro-
ducdo e logo, logo es-
tarGdo em suas maos
para comprovar 0 que
aqui estd sendo dito.

Faltam poucos
nomes para fechar o ro-
teiro de palestras e de-
bates, ao mesmo tem-
po em que a URSA
TOURS - nossa agéncia
oficial para esse evento
- ultima os detalhes para

adivulgagdo dos paco-
tes que estardo sendo
oferecidos.

Sendo a derradei-
ra atividade desta dire-
toria, na gestdo que se
encerra este ano,tenha
a absoluta certeza de
que ndo estamos eco-
nomizando esforgos
para oferecer a vocé
um Congresso sem simi-
lar até hoje em nossa
Classe.

Para essa afirma-
¢do, estamos nos base-
ando no que aconte-
ceu em Cascavel,onde
0s colegas que compa-
receram NAO se cansa-
ram de elogiar desde a
organizagcdo até os
mais peguenos deta-
lhes preparados.

Fica mais uma vez
o lembrete: estaremos
esperando por vocé em
Recife, de 11 a 14 de
novembro préoximo.

Com um alerta
muito especial: decida-
se rapidamente, pois 1&
estar@o somente mais
299 colegas além de
vocélll
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A acdo monitéria & um novo
instituto processual inserido em nNossa
legislagcco por forga da Lei 9.079/95.
Segundo a redagdo da lei "a agdo
monitéria compete a quem preten-
der, com base em prova escrita, sem
eficacia de fitulo executivo, paga-
mento de soma em dinheiro, enfrega
de coisa fungivel ou de determinado
bem moével". Em termos a inicial &
devidamente instruida, "o juiz deferira
de plano a expedicdo do mandado
de pagamentfo ou de enfrega da
coisa no prazo de quinze dias". Neste
prazo, poderd o réu oferecer embar-
gos”, ficando suspensa a eficacia do
mandado inicial. NGo oposfos, "cons-
fituirse-a de pleno direito, o fitulo exe-
cutivo judicial, convertendo-se o man-
dado judicial em mandado execufi-
vo',

O objetivo da lei foi encurtar a
distancia entre o desfecho de um pro-
cesso de conhecimento e sua even-
tual execucgdo.

Em boa hora, até com algum
atraso, o novo édito velo criar um ins-
trumento processual, beneficiando
quem, sendo credor, ndo dispde de
titulo executivo. Entretanto, exige pro-
va escrita para a expedicdo do man-
dado de pagamento.

Do alentado ensinamento de
Humberto Theodoro Junior, com idéi-
as proprias e esfribado em juristas de
escol,no seu trabalho "O Procedimen-
to Monitério como Possivel Solu¢ao
para o Problema da Duplicata sem
Aceite", contido na obra Direito Pro-
cessual Civil, Saraiva 1978, paginas 169
e seguintes, colhe-se sobre a agdo
monitéria:

"E sem duvida um dos aspec-
tos mais interessantes da vida econd-
mica de um povo o que se refere a
tutela jurisdicional dispensada ao di-
reito de crédito. O intercGmbio da
economia moderna, agil, volumoso,
exigente, e sempre reclamando de-
fasagem entre a prestagcdo e a con-
fraprestacdo nas mais diversas ope-
ragées de mercado, exige da ordem
Juridica uma protegdo que lhe asse-
gure eficiéncia e liquidez em grau

TRPELACAO E A NOTIFICACAO
"COMO PROVA ESCRITA NA ACAO MONITORIA

semjpre crescente.”

Micheli, referido por Humberto
Theodoro Junior, pontificou "a forca da
lei, e com a auforidade do Estado,
esfd em jogo no processo de execu-
¢cdo tanto ou mais que no pProcesso
de cognicao”,

Em resumo, se ndo satisfeita a
obrigagdo com a expedi¢cdo do man-
dado de pagamento, buscard o au-
tor a sentenga que torne exequivel o
seu crédito.

O direito europeu, ainda no es-
colio do renomado mestre, obra cita-
da, "engendrou um novo remédio pro-
cessual que recebeu a denominagc@o
de procedimento de injungdo ou pro-
cedimento monitério”.,

Carnelutti, discorrendo sobre o
tema, mostrou que o procedimento
tem "uma estrutura particular em vir-
tude da qual, se aquele confra quem
se propoe a prefens@o nao embarga,
o juiz nGo procede a uma cognicdo
mais que em forma sumaria, e, em Vir-
tude dela, emite um provimento que
serve de fitulo executivo @ pretens@o
e, desse modo, autoriza, em sua fute-
la, a execuggo forgada”. (Institucione
& del Processo Civil, apud Humberto
Theodoro Jr., ob cit.).

Na forma da legislagdo alieni-
gena, ainda nas ensinangas do reno-
mado processualista, hd o procedi-
mento monitério puro, via do qual a
ordem judicial de pagamento & ex-
pedida com base nas alegacdes uni-
laterais do credor, sem necessidade
de gqualguer prova e o procedimento
monitério documental, que se Inicia
com prova documental, sem forga
executiva.

Remata Humberto Theodoro
Junior:

"De nossa parte, estamos con-
victos de que o procedimento moni-
tério, dada a singeleza de seu rito e a
eficacia pratica de seus resultados
imediatos, serd remédio processual
fadado, enfre nés, a0 Mesmo suces-
so registrado na Alemanha, e de mui-
fo maior utilidade que o imperfeifo e
mal recebido procedimento sumaris-
simo, em ma hora adofado pelo novo

José Luiz Gongalves

Codigo de Processo Civil brasileiro.”

Como visto, o llustre jurista mi-
neiro, hd quase duas décadas pres-
sentia a necessidade de um instru-
mento répido e eficaz para a satisfa-
¢do do direito do credor sem titulo
executivo em face do devedor reni-
tente.

A Lel 9.079/95 embutiu na le-
gislacdo processual o procedimento
monitério, exigindo, todavia, prova
escrita para o embasamento da
agdo. Em comparagdo com o dif
to estrangeiro, no nosso meio vige ©
procedimento monitdrio documental,
A lei ndo trouxe luzes sobre o que &
ou constitui nova escrita. Serd ague--
la produzida pelo devedor? Ou pode
o credor produzir um documento sufi-
ciente para ser tida como tal?

Estabelece a Constituicdo Fe-
deral que "a lei ndo excluirad da apre-
ciacdo do Poder Judiciario lesGo ou
ameaca a direifo” (art. 5%, XXXV).

Ora, guem estd sendo lesado
ou ameagado em seu direito pode,
validamente, buscar o socorro do Po-
der Judicidrio. Dai porque ndo deve
a lei descer a minGcias, vedando ©
acesso & Justica, por formalidades as
vezes inadmissiveis. Como no casoda
acdo monitéria alei dizser necessé”
prova escrita, mas ndo diz de quees-
pécie, inconcusso que o credor-autor
pode criar um documento, como
meio habil a estruturd-la.

Surge, entdo, a possibilidade
de uso da interpelagdo ou da nofifi-
cagdo como forma de fazer surgir a
prova escrita.

Interpelacdo de acordo com
a Enciclopédia Saraiva de Direito, edi-
cdo 1980, volume 45, &€ "de larga utk
lizagéo no campo do direifo, o seu
emprego mais comum se da no direito
privado, onde se constitul no afo pelo
qual o credor reclama do devedor, de
modo formal e categdrico, o cumpri-
mento da obrigagcdo, sob de-
terminadas cominagoes, inclusive e
principalmente de ficar constituido
em mora",

Apontada por Carnelutti,
encontra-se na mesma Enciclopédia,
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volume 55, que a "palavra noftificagdo
pode tomarse em dois sentidos, um
amplo e outro restrifo. No sentido am-
plo, a nofificagcdo consiste em foda
afividade dirigida a pdér algo em
conhecimento de alguém e, portan-
to, @ declaragdo de ciéncia também,
inclusive afividade encaminhada a
fazer chegar ao destinatério a decla-
ragd@o de vontade. Em sentido estrito,
compreende-se s6 a atividade dirigi-
da a fal finalidade que ndo consiste
em uma declara¢do. A notificagdo
consiste ndo em uma declaragdo.,
mas em produzir ima condigdo fisica
mediante a qual a declaragdo che-

| gue a ser percebida por alguém, de

. tal modo que se dé a conhecer o seu
conteldo”.
Por uma ou outra forma dé-se
a conhecer ao devedor o proposito
sdor, qual seja, o de receber o
‘yue Ihe cabe. :

O termo monitéria, como se
depreende do Novo Diciondrio Auré-
lio da Lingua Portuguesa, quer dizer
adverténcia, conselho. Em suma,
considerando juridicamente o termo,
seria o conselho ou adverténcia para
que o devedor de prontfo liquidasse a
obrigagd@o para com o credor, ocor-
rendo consequéncia mais rigorosa, de
cunho executivo, na hipdtese de ha-
ver o seu siléncio ou serem os seus em-
bargos rejeitados.

Néo se pode esquecer, outros-
sim, que nem sempre o devedor emi-
te um documento comprobatério de
sua responsabilidade. E usual e costu-
meiro, em muitas atividades e relaci-
4~ Yymentos de émbito econémico,
1w $€ exigir e nem se fornecer prova
escrita, documental, que dé suporte
ao negodcio. A confianca enfre as par-
tes faz com que a providéncia ndo
seja tomada.

Havendo a quebra da confian-
¢a, ha se admitir meio de evidenciar
a mora ou demonstragéo da divida.
O remédio, entdo, & se criar a prova
escrita, para dar azo & agdo monitd-
ria, via da interpelagdo ou da notifi-
cagdo.

Voltando & questdo dos usos e
costumes, vé-se que os Codigos Civil
e Comercial contemplam sua utill-
zagdo. Mesmo fora da legislagdo es-
crita, hd em todos os setores o seu
emprego. Exemplo & o existente no
meio rural, onde o individuo encami-
nha a outro produto in natura, deven-
do retornar beneficiado, ficando o
prestador com uma percentagem.

Ora, se nGdo hé a devolugdo, a confi-
anga foi rompida e ndo seria licito
que, s por falta de um documento,
ndo tenha o remetente agdo sobre o
destinatdrio.

A hipbtese ventilada no tépico
antecedente, claramente, € aplica-
vel a muitas outras formas de nego-
cio.

O advento da acdo monitéria,
aceita como prova documental a
interpelacdo ou notificagdo, vem dar
maior guarida & utilizagéo do Poder
Judiciario, como meio de solugdo
para quem sofre lesdio ou ameaga a
direito.

Em havendo embargos, instru-
ida a agdo monitéria com a interpe-
lagdo ou notificagdo, estard rompido
o 6bice do art. 401 do Cédigo de Pro-
cesso Civil, que veda a prova teste-
munhal para os contratos que extra-
polem o décuplo do maior saldrio mi-
nimo vigente no pais, ao tempo em
que foram celebrados.

Aligs, em cotejo com o art. 5°,
inc. XXXV, da Lei Maior, pode-se ter,
com absoluta seguranca, que o art,
401 do Codigo de Processo Civil & de
manifesta inconstitucionalidade. Cria
este artigo obstéculo para o acesso
& Justica.

Insta realcar que os direitos e
garantias individuais, com a Constitui-
¢do de 1988, ganharam novos foros,
colocando ao largo questdes meno-
res, que dificultavam o pleno empre-
go do que J&@ havia em civilizagdes
mais adiantadas.

Voltando ao assunto j& pince-
lado, emprego dos usos e costumes
em todas as areas do relacionamen-
to humano, na ligdo de Raphael Ciri-
gliano, in Prova Civll, Editora Revista
dos Tribunais, 2° edi¢do, depreende-
se:

'O Cédigo atual ndo contém
regras especificas regulando os usos
e cosfumes como objefo de prova, a
ndo ser a de natureza geral constan-
te do art. 337. Em assim sendo, na fal-
fa de regras especiais, hdo de ser
aplicadas as gerais." (P 477)

Enveredando para o campo
do direito comercial, ministra Rapha-
el Cirigliano na obra jaG mencionada:

"O direito se distingue, quanto
a sua origem, em escrifo e nGo escri-
fo. O primeiro dimana da autaridade
publica, munida de 6rgé&os préprios
para elabord-lo; de sua atuacdo re-
sulta a lel, O segundo provém do fato
de exercerem os homens, em colefi-

vidade ou em certa o & 1 =
dem de aftividade, pra-
ticas constantes e unh‘o:-!""'~ —
mes, a que se submefem como se fos-
sem lei. Suprem o siléncio ou a defici-
éncila da lei, para ndo ficar sem nor-
ma numa sifuagd@o que surge regular.
A causa principal dos usos e costumes
€ a necessidade de prover essas sifu-
agoes; 0 modo por que sGo exercidos
&, a um fempo, a sua manifestagéo
exferna e o processo de sua consti-
fuicgo." (Também p. 477.)

O uso constante se transforma
em costume. Na falta de lei que os
regule, cabe aojuiz dar interpretagdo
Qo que seja um e outro, ou até os dois,
aplicando o gue estabelece o art. 4°,
da LICC, assim redigido: "Quando a lei
for omissa, o juiz decidird o caso de
acordo com a analogia, os cosftumes
e os principios gerais de direifo.”

Ora, jamals se negard que
constitui principio geral de direito o
fato de que a ninguém é licito enri-
quecer de modo indevido & custa
alhela. O enriquecimento sem causa
de um ndo pode ser motivo de em-
pobrecimento de outro.

Segue, com o entendimento
esposado, que, sendo de uso e cos-
tume determinada forma de negécio,
capaz de gerar obrigacdo, em espe-
cial a que resulte na de pagar, ser
permitido que se valha o credor da
interpelacdo ou da notificagdo para
mostrar o seu inconformismo com a
inclria de quem lhe deve.

Estruturada a agdo monitéria
com a interpelagdo ou notificagdo,
suprirse-d, seu conteldo, ainda, com
a prova testemunhal, caso seja em-
bargada.

Ainda segundo o ministério de
Raphael Cirigliano, obra aludida:

'"Nem deve ser excluida a pro-
va testemunhal, quando o costume
sefa aduzido para a inferpretacdo ou
a determinacdo dos efeitos de uma
convencdo, cujo objetfo supera o va-
lor da taxa legal. Porque aqui ndo se
frafa de provar a convengdo - mas um
fato juridico extrinseco, qual seja o da
existéncia de um determinado costu-
me -, ainda que, depois, este possa
estender a sua influéncia sobre a
interpretacdo ou sobre os efeitos da
convengao mesma.

No interior do pais, é costume,
entre boiadeiros, fazerse negdcios de
gado, de valor muitas vezes superior

RTDBrasil
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sas transagcdes sGo ordinariamente
cumypridas, pois os confratantes che-
gam a desdenhar documentos que,
para eles - homens de bem n&o pas-
sam de uma inufilidade. Mas as exce-
¢bes sdo inevitaveis; e, quando ocor-
rem, o costume é reconhecido como
corrente e, em consequéncia, preva-
lecente o que ele estabelece.”

Entdo, no caso sob exame, &
aceitavel a interpelagdo ou notifica-
¢d@o, como instrumentos de ratifica-
¢do de uso e costumes, evidencian-
do o relacionamento entre credor e
devedor, capaz entdo, de constituir a
prova escrita como quer a lei que
adotou a procedimento monitério
entre nos.

O pretenso credor, se fal ndo
for, ou exorbitar em seu direito, estard
sujeito aos efeitos da litigéncia de ma-
fé, fora aqueles que podem ser plei-
teados pela parte contréria, no que
pertine a perdas e danos.

Nd&o se pode esquecer, ade-
mais, que, feita a interpela¢cdo ou
notificag@o, ndo estard impedido o
indigitado devedor a, de pronto, em
se opor ou contfrapor aos seus efeitos,
valendo-se dos meios existentes, de
fundo processual ou extraprocessud,
mostrando ja na primeira hora a sua
repulsa aos anseios daquele que se diz
seu credor.

A possibilidade de interpela-
¢do, notificacdo e até protesto, no
caso de mora nas obrigagdes sem
prazo, estd prevista inclusive no Codi-
go Civil, como se observa de seu art,
Q60:

"O inadimplemento da obriga-
¢do, positiva e liquida, no seu termo
constitul de pleno direito em mora o
devedor. NGo havendo prazo assina-
do, comega ela desde a interpela-
¢do, notificagcdo, ou protesto.”

E da licao de Agostinho Alvim,
na sua monumental obra Da Inexecu-
¢do das Obrigagdes e suas Conse-
quéncias, Saraiva, 5° Edigdo, p. 124:

"NGo havendo prazo assinado,
o remédio do credor esta na inferpe-
lagcdo, notificagcdo ou protesto”. "Infer-
pelacao”, define Hugo Simas, "é o ato
pelo qual o credor cientifica o deve-
dor querer cumprida a obrigac&o, sob
pena de ficar constituido em mora, ou
em outros efeifos legais, como para
autenticidade e efeitos juridicos do
ato ou fato, dependente dessa forma-

lidade."

A interpelagdo pode ser extra-
judicial. Resulta de um ato do credor,
exigindo pagamento, contanto que
possa ser provado.

Noftificacdo & a "cienfificagao
de um preceito para a pratica ou néo
prdtica de um ato”, consoante a defi-
nicdo de Jodo Mendes, adotada por
Bevildgua e por Gusmao.

Finalmente, o protesto tem por
efeito aressalva ou a conservagdo de
direitos. Ainda, na conformidade da
obra do apontado jurista, p. 127, 1&-
se:

"A cientificagcdo do devedor
deve ser precisa e clara, de modo que
ele saiba, ndo sé o dia em que deve-
ré cumprir a obrigacdo, mas, ainda,
o0 modo, lugar e hora, caso seja mister
especificar estas circunstancias. Deter-
minado o dia, tal providéncia, em re-
gra, é suficiente, porque o lugar deve
constar da convengdo e, na falta des-
ta, apela-se para as circunst@ncias do
caso e, supletivamente, para a lei.

A determinag¢do do lugar, em
certfos casos, deve ser feita pelo cre-
dor, ao dar conhecimentfo ao deve-
dor de que quer ver cumprida a obri-
gacdo."

Trazendo novamente & baila a
questdo dos usos e costumes, depa-
ra-se com a cerfeza de que uns dos
meios habeis para a constituicdo da
prova escrita, como quer a lei para a
acdo monitdria, sdo a interpelacto e
a notificagdo, mesmo observada sua
origem unilateral, isto &, feita pelo cre-
dor, ressalvado ao apontado devedor
os meios de defesa, em especial os
embargos de que ela cuida.

O entendimento jurisprudenci-
al, na linha do Tribunal de Justiga do
Estado de Sdo Paulo, é: "... Tanto a in-
terpelacdo, como a nofificagdo, em
se considerando a sistemdtica adota-
da pelo CPC vigente, configuram
medidas de ordem unilateral, desti-
nando-se, basicamente, a comunicar
ao requerido a intengdo do requeren-
te. Exatamente por isso nGo se admi-
fe defesa, consoante prescreve o art,
871, o que fira dessa providéncia cau-
telar a natureza contenciosa. Desse
modo, a atividade do juiz é de coo-
peracdo, subordinado a cogni¢ao li-
mitada, o que, em principio ndo lhe
permite analisar o mérito do requerk-

mento que lhe foi en-
derecado”. (RITJSP 64/
122).

Na mesma esteira, o Tribunal
de Algada do Rio de Janeiro, como
se exirai de Alexandre de Paulag, in ©
Processo Civil & Luz da Jurisprudéncia,
Forense, Nova Série, volume VI, p. 411,
verbete 14.805:

"...5e o nofificante tem ou nao
o direifo que alega, nGo é no bojo da
notificagcdo que se ha de dizer a res-
peifo dele, pois somente quando pro-
posta a agdo é que se abrira ensejo
no exame da pretensdo apenas
anunciada, mas ainda ndo deduzida"
(Apelacdo 96.255, relatfor Juiz Renato
de Lemos Maneschy). .

Com esta explanagdo, crivel
néo caber ao juiz, entdo, impedir o
manejo da agdo monitdria, tendo
como prova escrita interpelacag
notificagdo.Em sede de embargos, =«
for o caso, discutir-se-a o mérito de seu
conte(do, facultada a producdoe de
outros tipos de prova, inclusive a tes-
temunhal, desprezado o entrave do
art. 401 do Codigo de Processo Civil,

Ademais, se oufra a atitude,
verse-a que a facilidade que visou tra-
zer a Lei 9.079/95, criadora da agdo
monitéria, constituird letra morta, de
nenhuma eficdcia, permitindo, no
mais das vezes, o enriquecimento in-
devido do devedor, as expensas do
credor, s6 porque este ndo tem provc
escrita antes elaborada.

Que valha-se, entdo, o credor
dos meios para haver o seu crédito,
expondo a mora do devedor, dbra-
cando como meio a interpelacdy”

a notificagdo, seja pela via judicial ..«
extrajudicial.

Ndo é demais repetir que o
credor-autor responderd pelos exces-
sos, tais como aqueles oriundos da li-
tigéncia de ma-fé e da responsabili-
dade por perdas e danos.

Como resumo final, para que
o Judiciério cumpra o seu mister, am-
pliando os horizontes do cabimento
da agdo monitdrig, indispensavel se
faz que admita como prova escrita,

mesmo sendo peg¢a unilateral, a in- |

terpelacdo e a notificagdo.

O aufor - José Luiz Gongalves & Juiz
de Direito em Minas Gerais e este seu
artigo saiu no boletim Coad 47/95.
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CORREGEDORIA DE SAO PAULO DECIDE wmm
SOBRE O REGISTRO DE SINDICATOS |

Processo n° 287/96
Primeira Vara de Registros PUblicos

Vistos.

O presente procedimento folins-
tfaurado por forga do que fora apura-
do e decidido no processo n° 176/95,
pelo qual ficou constatado que redu-
zido nuimero de pessoas constituiu ind-
meros sindicatos e federagdes com
abrangéncia nacional e representa-
tivos de importantes setores da eco-
nomia, colidindo com a base territori-
al da Federagao das Industrias do Es-
tado de Sdo Paulo e até com a pré-
| priac Confederagdo Nacional da In-
dustria.

A Federacgdo das Indastrias do
Yado de Sao Paulo manifestou-se
5.2/3).

R | Houve pronunciamento dos Ofi-
“| clais de Registro Civil das Pessoas Juri-
dicas (fis. 8/11).

Finalmente, opinou o nobre Dr.
Promotor de Justica de Registros PU-
biicos (fis. 12v°).

E a sintese do necessario.

Decido.

Com efeito, ainda que criticavel
a norma Constitucional que consa-
grou o principio da liberdade sindical,

propiciando a desmedida criagéo de
sindicatos, gerando litigios entre novas
e anfigas entidades sindicais, ndo ha
fundamento juridico para que os Ofi-
ciais de Regisfro Civil de Pessoas Juri-
dicas da Capital obstem o registro de
seus atos constitutivos, a ndo ser nas
hipdteses no artigo 115 da Lei 6.015/
73.

Dessarte, correto o procedimen-
to do zeloso Oficial do 3° Servico de
Registro Civil das Pessoas Juridicas
que, impossibilitfado de recusar o re-
gistro dos sindicatos, estranhando a
forma de sua constituicdo e abran-
géncia ferritorial, noticiou os fatos for-
malmente a esta Corregedoria Per-
manente para as providéncias neces-
sarias.

A nulidade da criagdo dos Sindi-
catos constitui quest@o a ser aprecia-
da no dmbito jurisdicional, o gue alids
j@ vem ocorrendo como observou o
ilustre Presidente da Federag&o das In-
dustrias do Estado de Séo Paulo.

O Sindicato patronal gue se sen-
tir lesado em sua precedéncia & que
terd legitimidade para pleitear a anu-
lagd@o de sua criag@o, por agcdo pro-
pria.

Foge das atribuicoes dos Oficiais
obstar o registro de atos constitutivos
de entidades sindicais, a ndo ser que
incidam nas hipdteses do artigo 115
da Lei de Registros Plblicos.

Por fim, ndo hé previsdo legal
para que os registros dos atos consti-
futivos dos sindicatos sejam precedi-
dos de manifestacdo de entidades de
grau superior.

Enguanto nGo houver mudanca
constitucional e infraconstitucional,
nada hd, em carater normativo, a ser
determinado aos Oficiais de Registro
Civil de Pessoas Juridicas. ‘

Apenas, como colaboragdo,
as serventias informardo & Federacéo
das Industrias do Estado de Sao Pau-
lo, quando houver registro de sindica-
to patronal.

Dé-se ciéncia desta sentenga
aos Oficiais dos Servigos de Registro
Civil das Pessoas Juridicas e encami-
nhe-se copia ao Senhor Presidente da
Federacdo das industrias do Estado de
Séo Paulo.

PR.I.

Sdo Paulo. 17 de outubro de 1996.

Asdrubal Nascimbeni

Juiz de Direito

la 14de novem o del

]
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] « Deixe seus clientes es-
perando, em pé, ainda que
seja por poucos minutos, de
preferéncia em filas enormes,
ambientes abafados, descon-
fortaveis, sujos, mau ilumina-
dos, etc. N&o se esqueca também de fazé-los es-
perar |4 fora até vocé decidir abrir as portas.

4. Ndo disfarce seu
mau-humor e o cansago
quando atender um clien- »
te, no final do expedien’re.'
Demonstre sua iritacdo e ‘
deixe que ele perceba
que a ultima coisa que
voceé gostaria de fazer na-
quele instante era atendé-lo. Tenha pressa em se

2. Interrompa va-
rias vezes o contato
com o cliente, para
atender ligagdes telefo-
nicas particulares, de-
morando a cada uma
delas e agindo como se

estivesse totalmente desocupado.

livrar dele, olhe com frequéncia para o reldgio.

3. Fique o mais indeci-

so e confuso que puder ao res-
ponder &s davidas dos clientes.
Diga que ndo sabe e que vai
verificar, cada pergunta feita.
=3 Demore para retornar com uma
resposfo Responda que infelizmente ndo pode fazer

nada, guem sabe, talvez, num outro dia.

Estes sGo apenas
alguns dos casos mais
comuns na maioria dos
estabelecimentos, e que
fazem n&o s& com que
um cliente nunca mais
volte, mas passe fam-
bém a ndo recomendar
O servigo para outras pes-
SOQs.

A preocupacgdo
com o cliente e com a
qualidade na prestacdo
do servigo nQo se resume
em orientar seus funcio-
ndrios a serem gentise a
sorrirem sempre. Assim
vocé ainda corre o risco
de ser o Servigo Registral
gue "mais gentiimente
mau-atende".

No RTD Brasil de jo-
neiro, quando falamos

em planejar o desempe-
nho do seu TD & PJ para
1997, abordamos alguns
aspectos daquilo a que
0s consulfores modernos
chamam de administra-
¢ao participativa.
Dissemos que para
melhorar a maneira de
servir o seu publico,vocé
deve contar, em primei-
ro lugar, com seus funci-
ondrios. E & verdade!
Um dos passos
mais importantes para se
chegar & qualidade fotal
na prestacdo de servicos
é ter funciondrios muito
bem treinados para o
desempenho das tarefas
do dia-a-dia.
Funciondrios que
verdadeiramente "vistam

e
= g U _
Qo

T~

5. Reclame a
falta de troco, dé tro-
cO a menor € ndo se

| desculpe nem per-

gunte se pode fazé-lo

por ndio ter mais moedas. Aproveite e

crie varios problemas também para re-
ceber pagamentos em cheqgue.

a camisa", que enten-
dam o que estdo fazen-
do e porque estdo
fazendo.E importante,
por exemplo, que eles
tenham oportunidade
de manifestar suas opini-
oes, como fruto do que
passam todos os dias. Dai
podem surgir mudangas,
que reorientam o plane-
jamento das rotfinas.

Para contar com
essa atitude, & preciso
que vocé os oriente a ob-
servar e gqudlificar o pré-
prio desempenho, a
identificar suas dificulda-
des e dlvidas mais co-
muns. A solugcdo para
elas € uma questao de
tempo.

Ajude-0s a reco-

nhecer os problemas *
impossibilitam o regis

de certos documentos, e
leve-os a orientar e facili-
tar a vida dos que procu-
ram o seu Servico Regis-
tral.

Liste as dificulda-
des mais comuns encon-
tfradas pelos usudrios de
TD e de PJ e procure ter
a solucdo disponivel nGo
s& para vocé, mas pard
todos os funciondrios.

Enfim, seja mais do
que um prestador de ser-
VIGOS - seja um consultor.
Tenha mais do que sorri-
s0s para oferecer aos
seus clientes: ofereca a
solugdo para os proble-
mas que eles confiam em
levar até vocé.
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