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Depois de distribui-
do o programa preliminar
do nosso /il Congresso Bra-
sileiro de Titulos e Docu-
menios e de Pessoas Juri-
dicas, nossa secretaria re-
cebeu uma enxurrada de
telefonemas.

Uns para relatar a in-
credulidade de poder pao-
gar em & parcelas a inscri-
¢Ao no evento, ineditismo
que revela o desejo do Ins-
fitufo de nGo querer deixar
ninguém de fora.

Qutros para falar do
cuidado e da qualidade
com que foi montado o ro-
teirc dos temas parg as
sessoes técnicas.

Alguns ainda para
agradecer o atendimento
das sugestoes enviadas
para o temario.

Muitos para parabe-
nizar o Instituto pela idéia
de finalizar os frabalhos do
dia com a sessdo "Preno-
tando a Happy Hour", nas
quais se apresentardo o
humorista Geraldo Mage-
la, com o show "Ceguinho
é a Mae", e o magico in-
ternacional Bianko, que
tem se apresentado em
varias redes de televisGo.

Temas profissionalizantes
Com a Lei Federal

8.935 nossa atividade as-

sumiu, indiscutivelmente,

novos confornos.

i

Hoje ndo ha por-
que ndo reconhecermos
a grande responsabilida-
de assumida sobre a orga-
nizagdo, administracdo,
gerenclamento, investi-
menfo e desenvolvimento
de todos 0s servigos que
prestamos ao publico .

Resta, entdo, ao
Oficial Registrador a
impostergdavel e ardua ta-
refa de desenvolver-se
pessoal e profissional-
mente para cor-
responder ao
que passou qQ
significar a De-
legacao Cons-
titucional rece-
bida por ele.

Entretan-
to, com quem e
onde iniciar essa fase
de estudos ligados &
Neurolinguistica e Psicolo-
gia das relagdes humanas,
as caracteristicas da mo-
derna administragdo de
empresas, aos cuidados
necessarios no gerencia-
mento de afividade, aos
segredos da administra-
¢do do tempo, etc.?

Pioneiramente o
seu Insfituto resolveu assu-
mir a responsabilidade de
ajudé-lo-a enfrentar tudo
isso. Por essa razdo, vocé
terd um encontfro comum
mestre internacional des-
sa areq, Doutor Lair Ribei-
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ro que falard como resol-
ver seus problemas. Nada
de teorias complicadas.
A partir da realidade dos
Servicos Registrais, ele for-
necerda as dicas para dar
um vigoroso salto na qua-
lidade do que vocé faz e
do que delega aos seus
prepostos.
Esteja certo de que final-
mente vocé estara diante
da forma e dos meios que
sempre buscou para
desenvolver-se
pessoal e profis-
sionalmente.
Além desse
verdadeiro cur-
so de "abrir ca-
becas", mere-
ce também des-
taque a palestra
que serd proferida pelo
mais premiado profissional
brasileiro da area de mar-
keting, merchandising e
promogdo de vendas,
Jodo De Simoni Ferracciu,
Ele municiard vocé
de surpreendentes Infor-
magodes, dados, esfafisti-
cas que mostram como
mudou o perfil do publico
usudrio de servigos e quais
as formas de conquista-lo

c i;er

Vocé jé comegou a produzir
o seu trabalho para o
lll Congresso???

ati pia 30 voci paca
FUA INSCRICAO EM & VEZES

e manté-lo.

Essa & outra exclusi-
va e inédita oportunidade
de reciclar por completo
seus conceitos e visdo da
darea em gue atua.

Fique atento aos prazos

Vocé tem inédito in-
centivo para pagar sua
inscricdo em até 5 vezes.
Mas deve decidir rapida-
mente, porque para esse

parcelamento vocé tem
s6 até o préximo d
maio.

Claro que se vocé
mandar posteriormente
sua inscricdo serd aceitq,
mas os Prazos nAo serao
alferados. Ou seja, todos
os cheques serdo deposi-
tados a cada dia 30.

TGo grande o desejo
do Instituto de "dar um
show" em matéria de con-
gresso, que até da URSA
Tours conseguimos condi-
¢coes especiais de paga-
mento a prazo, fambém
da parte aérea e terrestre.

Com certeza vocé
ndo ferd tdo logo nova
oportunidade de dar a
sua grande virada profissi-
onal.

Portanto, decida-se!

BLLAD
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"Tendo recebido
para registro "Confrafo de
Constituic@o de Socieda-
de por Cofas de Respon-
sabilidade Limitada”, na
clausula 5° do mesmo estd
inserido o objeto social
que estd assim redigido:
estudio de gravacdo de
musica, spot, vinhetas,
Jingle.

Pergunta-se: trata-
se de registro de socieda-
de civil (art.120), ou de ma-
tricula de empresa de ra-
diodifusdo (art. 122, lI)?

Grato pela aten-
¢do dispensada, Gentil
Nascimento Marques, 1°
Registro de Titulos e Docu-
mentos e de Pessoas Juri-
dicas, Barra do Pirai, RJ".

Parg/que a empre-
essencialmen-
de patureza civil, ou
[, para que ndo haja
davida quanto ao seu ob-
Jeto social, torna-se neces-
sario que esfe objefo seja
claro e que nGo deixe du-
vida quanto a sua inferpre-
tacao.

Termos genéricos
como "prestacdo de servi-
¢os em geral’, "prafica de
atividades em geral”, "o
que mais convier para a
sociedade”, fornam o ob-
Jjeto impreciso e, como
consequéncia, abrem um
leque de interpretacdes,
ensejando davidas, o que
faz muitas vezes com que
os Conselhos de Classe se
utilizem do direito de frazer
para eles determinadas
afividades, o que acaba
onerando o registro do afo
Juridico.

No caso em ques-
t@o, para que o objeto so-
cilal se forne essencialmen-
te civil, & necessdrio redi-
gi-lo da seguinte forma:
"..prestacdo de ser-

Consultas. .

vicos de gravagcdo de mu-
sica, spot, vinhetas e
jingles, sem fornecimento
de material.

Toda a aftividade
consistente na criacdo ou
que explore tGo somente
a matéria prima in natura,
ndao pode ser considerada
comércio, a n@o ser quan-
do hagja transformag¢do
desta matéria ou quando,
o resultado da aplicaca
da criatividade result
numa alferagdo do obje-
tfo material.

« Aquindo ha porque
falar em radiodifusGo que
& objeto de registro de ma-
fricula de que frata o art.
122 item il da Lei 6.015 (Lei
de Registros Publicos).

. "Com o presente,
tomo a liberdade de, en-
carecidamente, solicitar a
Vossa Senhoriq, esclareci-
mentos sobre como resol-
ver e encaminhar aseguin-
te questdo, que ora me foi
apresentada:

1. A Associacdo de-
nominada Primeira Igreja
Batista em Pirgju, teve seu
estatuto primitivo registra-
do perante este Registro
Civil das Pessoas Juridicas
aos 09.02.83.

2. Apds o referido
registro, ndo obstante a As-
sociacdo se mantivesse
plenamente ativa em todo
o lapso de tempo decorri-
do desde seu registro pri-
mitivo até a presente dataq,
nada mais noticiou a esta
Serventia, nGo existindo
portanto, nenhum registro
e/ou arguivamento, a ndo
ser o da primeira diretoria
constante do estatuto pri-
mitivo.

Agora a Associa-
¢ao requereu competen-
te registro de alteragdo es-

tatutéria.

A pergunta:

Como proceder o
registro da alteragdo esta-
tutaria pretendida, se nGo
houve, no lapso de fempo
decorrido, o registro e/ou
arquivamento dos atos
praticados, vez que a As-
sociacdo se manteve ati-
va?

Certa de sua aten-
¢do segue copla do esta-
tuto anexo.

Agradecida,
Flaviana Marques de Oli-
veira, Registro de Titulos e
Documentos e de Pessoas
icas, Piraju, SP".

anfo ngo ar-
0 no Registro Civil
das Pessoas Juridicas ato
que modifique ou mante-
nha a mesma Diretoria,
esta confinuara a respon-
der pelos destinos da enti-
dade. Desta maneira, o
Presidente respondera
pela representatividade
em juizo e fora dele, em
nome da Associacdo, até
qQue oufro o substitua nos
termos estatutdrios.

QO Presidente, ou na
sua auséncia o Vice-Presi-
dente, convocara Assem-
bléia Geral Extraordindria,
seguindo a forma estipula-
da pelo estatufo. Nao ha-
vendo previsdo quanto @
forma, fica a critério da Di-
reforia ou do grupo de re-
afivagéo. O importante &
que seja feita com a mai-
or transparéncia.

Sendo impossivel lo-
calizar pelo menos um dos
membros da Glfima Direfo-
ria, a Assembléia devera
ser convocada pelo repre-
sentante do grupo pro-re-
ativacéo, afravés de jornal
com circulagéo na Co-
marca ou no Diario Oficial
do Estado. Importante fri-
sar que do edital de con-
vocagdo devem constar,
além do nome da entida-
de, os itens referentes a re-
afivagdo e a eleicGo da
nova diretoria.

A ata da assem-
bléia deve mencionar a
aprovacdo da reativacdo

da enfidade; a eleicdo da
nova direforia, qualifican-
do cada um dos seus
membros; a posse e a du-
racdo do mandato, de
acordo com a clau-

sula estatutdaria. Havendo
alteracdo de uma ou mais
clausulas, elas deverdo ser
aprovadas e consolidadas
em uma nova reda¢do do
estatuto.

Para o Registro Civil
das Pessoas Juridicas de-
verdo ser encaminhados
1. Duas vias da ata, rubri-
cada em todas as paginas
e assinada pelo represen-
tante legal e pelo secreta-
rio que a elaborou.

2. Dois exemplares do edl-
tal de convocagdo, sendo
Jornal a pagina inteira.

3. Estatuto social consoli-
dado, rubricado em todas
as pdaginas e assinado pelo
representante legal, com
a firma reconhecida.

4. Requerimento assinado
pelo representante legal.
5. Lista de presenca assi-
nada, com o n° do RG ou
do CPF de cada partici-
pante,

Ha outra forma de se
reativar uma entidade.
Requere-se em juizo, afra-
vés de agdo propria, que
consumir@ mais tempo,
tendo, porém, a seu favor
amaior seguran¢a e frans-
paréncia.

Distante de representar
exigéncia descabida ou
burocratizante, essas provi-
déncias tém como escopo
maior os principios funda-
mentais que asseguram li-
citude e fransparéncia aos
atos registrais.
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O I Congresso
tem estes apoios:

BANCO REAL
URSA TOURS
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Um bolo & feito com varios ingre-
dientes. Faltando um sé deles, o bolo
inteiro estard comprometido. Tais in-
gredientes a colocar precisam tam-
bém estar em perfeito estado.

Além disso, & necessario uma
mado experiente e competente para
trabalhé-los e misturd-los, com amor,
de modo a fransforma-los numa mas-
sa uniforme que cresga.

Vocé deve estar se perguntan-
do: "O que é isso? Agora o Instituto me
vem com receita de bolo?"

N&o. Receita de bolo ndo. Re-
ceita_para melhorar o desempenho

do seu Servigo Registral.
Muito j& se falou sobre isso. En-

3 colheres

de marketing
/ 'Defina comretamente o
- mercado que vocé
quer atingir. Estude-o.
Entenda-o. Depois,
selecione uma estratégia
de marketing para iniciar a
abordagem.

Atinja seu publico-alvo, usando
todos os meios de divulgagdo -
revista, mala-direta, informativo,
Infernet, efc. Manfenha a imagem
do seu TD &PJ presente entre os que
utilizam e os que poderdo vir a
utilizar os seus servigos. Com isso,
voceé serd lembrado na hora certa.

Promova um servigo diferente a
cada periodo. Ao fim de um ano,
por exemplo, vocé terd levado ao
conhecimento de rnuitas pessoas
todos os servigcos que presta.

ey
=~
-

tretanto, sempre haverd mais para dis-
cutir e considerar sobre o assunto.

O sucesso de um TD & PJ apdia-
s& num conjunto de atitudes/provi-
déncias: utilizagdo de todos os ingre-
dientes; estado desses ingredientes e
experiéncia e competéncia de quem
vai "misturar tudo isso.

Satisfeitos esses itens, 0 "bolo" vai
crescer muito, sem davida alguma.

N&o basta prestar um servigo
seguro, se ele & demorado. Ndo adi-
anta oferecer uma bela pasta com os
documentos registrados, se suas insta-
lagdes deixam a desejar. NGo resolve
um funciondrio afender muito bem,
dar informagdes e assessoria necessa-

3 colheres de
) observagdo
/e de reflexdo
" Estude todos os critérios
adotados para a
prestagdo dos servicos.

Cologue-se no lugar de um
cliente bem exigente e
examine criteriosamente 0s servigos
que presta. Sdo confiGveis, rapidos e
eficientes? Ou do tipo burocrdatico e
cansativo?

Teste seus colaboradores. Faga
a eles as perguntas que os clientes
mais exigentes fariam e veja como
se saem. Seja impaciente, detalhista,
insatisfeito e observe o resultado.

Cheque até que ponto vai o
conhecimento que eles fém a
respeito dos servigos que prestam.

Coniirg, assim, se precisam de
algum freinamento adequado.

2 pitadinhas de agdes com seus funciondrios

Promova o enfrosamento entre todo o pessoal que recebe ¢ entrega
__documentos, enfre aqueles que processam a cobranga, o
~s3-. pessoal dalimpeza e o pessoal que faz o servico de rua.
~ Todos devem falar, escrever, entender e respirar a
mesma linguagem, ter uma mesma diretriz. Ou seja,
deve imperar uma integracdo totall
Promova enfre todos os funciondrios a necessidade
de observar o que pode ndo estar sendo bom para os
clientes. Incentive-os a anotar essas observagoes e
encaminhd-las a vocé. Talvez haja detalhes que
acabam passando despercebidos e que podem fazer a

A melhor receita para sev TD & PJ

rias, se outro funciondrio cometer uma
desateng¢do ou "errar' no troco.

De nada adianta ter atendimen-
to, instalagcdes, cobranga e etc. per-
feitos, se seu plblico-alvo ndo sabe
que vocé existe e 0 que vocé pode
fazer por ele.

Qu seja, vocé pode fazer do seu
TD & PJ um simples pdo-de-16, peque-
no, seco, meio sem gosto; ou pode
transformé-lo num saboroso "floresta
negrd", recheado de cerejas, licor e
chantilly.

Qual dos dois vocé acha que seu
cliente vai preferir???

A titulo de colaboragdo, aqui
vocé encontra uma receita prdtica.

xicaras de agoes

especiais para o Cliente

Esteja presente. NGo sé entre os
seus funciondrios, mas entre seus
clientes. Fale aos mais frequentes,
confira se foram bem atendidos, se
tém reclamagdes ou sugestoes a
fazer. Apure se ha algo mais que
possa ser feito, se hd como melhorar
o atendimento, o servi¢o prestado.

Transforme seu Servico Registrai
num ambiente agradavel para seus
clientes. Procure oferecer distragdo
gue ajude a amenizar o eventual
tempo gasto em espera. Faga com
gue se sintfam confortGvels, bem
recebidos, como merece uma visita
que nos & agraddavel.

grande diferenca para melhorar os servigos.

Pratique uma politica de incentivos, premiando os funciondrios que
mais se esfor¢carem, que trouxerem mais resulfados, que fizerem sugestoes
que tragam efetivos beneficios para os servicos. Motive seu pessoal a
melhorar. Esse & o melhor atalho para chegar rapidamente ao sucesso!

Saboreie com prazer-o resultado
desta receita. Seus clienfes,
mais do que ninguém,
vao perceber a competéncia e

OBs.: ESTA RECEITA APLICA-SE A GRANDES E PEQUENAS SERVENTIAS. carinho das "suas maos"!

by
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Autrarouias Nio Estio Sujeiias

A Pacar Servicos Notariais E RegisTrAlS

Processo 22/97
19 Vara de Registros PUblicos

Vistos.

Universidade Federal de
Sdo Paulo - UNIFESP formulou con-
sulta, aduzindo que foi criada por
fransformagdo da Escola Paulista
de Medicina, por forca da Lei
8.957, de 15.12.1994. E autarquia
vinculada ao Ministério da Educa-
¢do e do Desporto e, como ftal,
entende estar isenta do paga-
mento de custas, contribuigdes e
emolumentos pertinentes ds ser-
ventias extrajudiciais nos termos
da Lei 4.476/84 aguardando pro-
nunciamento nesse sentido.

Foram colhidas manifesta-

¢oes do Instituto de Estudos de Pro-
testo de Titulos, Associacdo dos
Registradores Imobilidrios de Sao
Paulo e Instituto de Registro de Ti-
tulos e Documentos e de Pessoas
Juridicas do Brasil, respectivamen-
te, fls. 18, 19/20 e 22.

E a sintese do necessdrio.

111 Congresso Brasileiro
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Decido.

Primeiramente, observo que
est@o afetos & Corregedoria Per-
manente desta 19 Vara de Regis-
fros PUblicos, apenas os Servicos
de Regisito de Imdveis, Protesto de
Titulos e Registro deTitulos e Docu-
mentos e Pessoas Juridicas, todos
da Comarca da Capital.

As demais serventias extraju-
diciais da Capital estdo subordina-
das a E. 2° Vara de Registros PUbli-
COs.

A unanimidade, se manifesta-
ram as entidades representativas
das serventias extrajudiciais no
sentido de que, sendo a Universi-
dade Federal de SGo Paulo, autar-
quia por forga do disposto no arti-
go 2° da Lei Estadual 4.476, de
20.12.1984 e do teor do item 3.1
das notas explicativas anexas ao
Decreto Estadual n° 40.604, de

29.12.95, ndo estd sujeita ao pa-
gamento de custas, emolumentos
e coniribuigoes.

Efetivamente, a luz de tais
preceitos legais, & inquestionavel
gue a requerente goza do bene-
ficio da isengdo em tela.

Isto posto, respondo & consul-
ta para afirmar que a Universida-
de Federal de SGo Paulo ndo estd
sujeita ao pagamento de custas,
emolumentos e contribuicées em
quaisquer atos praticados nas ser-
ventias extrajudiciais.

Dé-se ciéncia a requerente,
a Associagcdo dos Registradores
Imobiliarios de SGo Paulo, Instituto
de Estudos de Protesto deTitulos e
Instituto de Registro de Titulos e Do-
cumentos e de Pessoas Juridicas
do Brasil.

PR.I.

SGo Paulo, 21 de mar¢o de
1997.

Asdrubal Nascimbeni

Juiz de Direito

Com a pele bem hidratada,
o Sol de Recife fica muito melhor!




